Regulamin Programu Lojalno$ciowego
,»Canon Masters Club”

§ 1. Definicje

Okreslenia uzyte w Regulaminie oznaczaja:

1.

10.

Organizator — Advertiva Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia, wpisana do Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000939512, ktorej akta rejestrowe przechowuje Sad
Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydzial Gospodarczy Krajowego
Rejestru  Sadowego, NIP: 779-228-22-58, REGON: 300291749, adres ul. Kaliowa 19,
60-175 Poznan;
Konto Uczestnika - zabezpieczona hastem czes¢ Strony WWW, do ktorej dostep ma wylacznie
Uczestnik, zawierajaca m.in.: sprzedaz Uczestnika, Produkty Premiowane rozliczone w Programie,
ilosci sprzedanych Produktéw Premiowanych, warto$¢ naliczonych punktow, status wyplaty
punktow, informacje o zamdwionych Nagrodach oraz umozliwiajaca skorzystanie z funkcji
okreslonych w Regulaminie;
Nagroda — nagroda nalezna Uczestnikowi W zamian za zebrane przez niego punkty w zwigzku z
uczestnictwem w Programie; Nagrody okre$lone sg na Stronie WWW;
Sprzedaz — dokonywana przez Partnera sprzedaz Produktow Premiowanych; Sprzedaz dotyczy
wylacznie transakcji, ktore zgodnie z Regulaminem kwalifikujg si¢ do przyznania punktow;
Canon — CANON POLSKA Spoétka z ograniczong odpowiedzialnos$cia, wpisana do Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000075027, ktorej akta rejestrowe przechowuje Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego rejestru
Sadowego, NIP: 5221005607, REGON: 010819940, adres ul. Gottlieba Daimlera 2, 02-460
Warszawa.
Program - akcja promocyjna pod nazwa ,,Canon Masters Club”, ktorej organizatorem jest Advertiva
Spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia, polegajagca na premiowaniu sprzedazy Produktow
Premiowanych.
Dane Sprzedazowe — w przypadku Uczestnikow FOTO/VIDEO, dokument sporzadzony przez
Uczestnika, ktory bedzie zawieral informacje dotyczace Sprzedazy w danym miesigcu
kalendarzowym w danym Punkcie Sprzedazy, ktore zgodnie z Regulaminem Programu kwalifikuja
si¢ do przyznania punktow, w tym:

* ID Punktu Sprzedazy Partnera (Unikalne ID Sklepu)

*  Okres sprzedazy (rok, miesigc, kwartat tydzien)

* Nr katalogowy produktu

* Nazwa produktu

» Liczba sprzedanych sztuk
Raport — w przypadku Uczestnikow FOTO/VIDEO, dokument sporzadzony przez Canon, ktory
bedzie zawieral zbiorcze dane dotyczace Sprzedazy w danym miesigcu kalendarzowym we
wszystkich Punktach Sprzedazy, a w szczegdlnosci:

* ID Punktu Sprzedazy Partnera (Unikalne ID Sklepu)

»  Okres sprzedazy (rok, miesigc, kwartat tydzien)

* Nr katalogowy produktu

* Nazwa produktu

» Liczba sprzedanych sztuk
Regulamin — niniejszy Regulamin Programu lojalnosciowego ,,Canon Masters Club ”;
Strona WWW lub Platforma— dedykowana strona internetowa znajdujaca si¢ pod adresem:
masters-club.pl ;
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Produkty Premiowane — obj¢te Programem produkty marki Canon, za ktorych Sprzedaz
Uczestnik moze otrzyma¢ punkty z tym zastrzezeniem, ze dla konkretnego Partnera (i Uczestnikow
od tego Partnera) Produktami Premiowanymi sg tylko te produkty, co do ktorych Partner posiada
autoryzacj¢ Canon (autoryzacje do sprzedazy danej kategorii produktow); szczegdlowy wykaz
Produktow Premiowanych, ktorych Sprzedaz jest nagradzana w ramach Programu, znajduje si¢ na
Stronie WWW, oddzielnie dla Uczestnikow PRINT i Uczestnikéw FOTO/VIDEO; wykaz
Produktow Premiowanych obowigzuje na okres wskazany na Stronie WWW,; Produkty
Premiowane moga ulega¢ zmianom pomiedzy kolejnymi okresami obowigzywania wykazu; zakres
Produktow Premiowanych jest dostosowany do zakresu autoryzacji Canon danego Partnera.
Okres trwania Programu — w przypadku Uczestnikow FOTO/VIDEO okres od 1 grudnia 2022 r.
do 31 grudnia 2025 r., a w przypadku Uczestnikéw PRINT okres od 10 maja 2024 r. do 31 grudnia
2025 r., w toku ktérego mozliwe bedzie dokonywanie Sprzedazy Produktow Premiowanych w
zamian za punkty w ramach Programu;
Uczestnik — Opiekun i Pracownik;
Partner — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawna,
ktoérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, ktora:
a. posiada autoryzacje¢ Canon i
b. w ramach prowadzonej przez siebie dzialalnosci gospodarczej dokonuje sprzedazy
produktéw marki Canon oraz
c. w przypadku Partneréw dokonujacych zakupu i sprzedazy drukarek — zakupu drukarek
dokonuje od Dystrybutora i
d. ktora zostata zaproszona do udziatu w Programie przez Canon oraz:
» wyrazita zgod¢ na udziat w Programie,
» wyrazita zgode na udziat jej Pracownikow w Programie
» zobowigzala si¢ do przekazywania Danych Sprzedazowych do Canon
* wyrazita zgode na przekazywanie danych niezbednych do rozliczania
Programu przez Canon do Organizatora
» wskazata Opiekuna;
Punkt Sprzedazy — wskazana przez Partnera czg$¢ przedsigbiorstwa Partnera, w szczegdlnos$ci
pojedynczy sklep lub sklep internetowy, w ktorej prowadzona jest sprzedaz produktow
Premiowanych;
Pracownik — osoba fizyczna $§wiadczaca prace na rzecz Partnera na podstawie umowy o prace lub
innej umowy (W tym umowy zawieranej pomig¢dzy przedsigbiorcami), uczestniczacy w Programie
za zgoda Partnera; Pracownikiem moze by¢ rowniez osoba reprezentujaca Partnera nie bedacego
osoba fizyczna;
Opiekun — osoba wskazana przez Partnera, ktora podpisuje Deklaracje Uczestnictwa oraz ktora:
« weryfikuje (akceptuje) zgloszenia Uczestnikow
* ma prawo zglasza¢ uzasadnione wnioski o transfery punktéw miedzy Uczestnikami
FOTO/VIDEO
Deklaracja Uczestnictwa — odrebny dla Uczestnikow FOTO/VIDEO i dla Uczestnikow PRINT
dokument podpisywany przez Opiekuna, w ktorym Opiekun przystepuje do programu jako
Uczestnik;
Dystrybutorzy — AB SA (NIP: 8951628481, REGON: 931908977, adres ul. Europejska 4, 55-040
Magnice), ALSO Polska Sp. z 0.0. (NIP: 5272726825, REGON: 360451330, adres ul. Inflacka 4b,
00-189 Warszawa, Ingram Micro sp. z 0.0. (NIP: 5212931906, REGON: 013196912, adres ul.
Krakowiakow 46, 02-255 Warszawa) oraz CANON POLSKA Sp. z o0.0. (NIP: 5221005607,
REGON: 010819940, adres ul. Gottlieba Daimlera 2, 02-460 Warszawa);



20.

21.

Uczestnik PRINT — Uczestnik $wiadczacy pracg dla Partnera dokonujacego zakupu i sprzedazy
drukarek marki Canon;

Uczestnik FOTO/VIDEO — Uczestnik $§wiadczacy prace dla Partnera dokonujacego zakupu i
sprzedazy artykutow z kategorii foto i video marki Canon.

§ 2. Postanowienia Ogolne
Regulamin okresla zasady, warunki i zakres prowadzenia Programu i uczestnictwa w nim, z
zastrzezeniem powszechnie obowigzujacych przepisow prawa. Do Regulaminu maja zastosowanie
przepisy prawa polskiego.
Regulaminu Programu dostgpny jest w siedzibie Organizatora, a takze na Stronie WWW.
Wszelkie materiaty dotyczace Programu, w tym informacyjne, reklamowe lub marketingowe maja
jedynie charakter pomocniczy i nie moga stanowi¢ podstawy jakichkolwiek roszczen do
Organizatora.
Program prowadzony jest na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.
Program organizowany jest przez Organizatora.
Uczestnik moze dokona¢ tylko jednego zgloszenia uczestnictwa. W przypadku dokonania kilku
zgloszen decydujace jest pierwsze zgloszenie.
Program nie jest gra losowa, loterig fantowa, zaktadem wzajemnym ani loterig pieni¢zna, ktérych
wynik zalezy od przypadku w rozumieniu art. 1 ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach
hazardowych (Dz. U. z 2009 r. Nr 201, poz. 1540 ze zm.).

§ 3. Uczestnik Programu
Uczestnikiem Programu moze by¢ osoba posiadajaca zdolno$¢ prawna, pelna zdolno$¢ do
czynnosci prawnych i polska rezydencj¢ podatkowa.

2. Udziat w Programie jest dobrowolny.
3. Po otrzymaniu zaproszenia od Canon Partner:

a) wyraza zgode na udziat w Programie,
b) wyraza zgode¢ na udzial jego Pracownikow w Programie,
¢) zobowiazuje si¢ do przekazywania Danych Sprzedazowych do Canon (w przypadku
Uczestnikow FOTO/VIDEO)
d) wyraza zgode na przekazywanie danych niezbednych do rozliczania Programu przez Canon
do Organizatora,
e) wskazuje Opiekuna;
Warunkiem uczestnictwa w Programie jest:
a) zaakceptowanie Regulaminu,
b) podanie danych osobowych oznaczonych jako obowiazkowe odpowiednio w formularzu
rejestracyjnym lub Deklaracji Uczestnictwa,
Czynno$ci okreslone w ust. 3 s3 warunkiem udziatu Partnera, Opiekuna i Pracownikow w
Programie. Po dokonaniu tych czynnoSci Opiekun podpisuje Deklaracje Uczestnictwa.
Uczestnikami PRINT, bez potrzeby sktadania Deklaracji Uczestnictwa, sg rowniez uczestnicy
programu ,,PRINT-MASTERS”, ktorzy sg uczestnikami ww. programu na dzien 10 maja 2024 i
ktorzy dokonajg akceptacji Regulaminu.
Uczestnik bedacy Opiekunem po ztozeniu Deklaracji Uczestnictwa otrzyma link do ustawienia
hasta oraz rozpoczgcia udziatu w Programie. Uczestnik samodzielnie wskaze indywidualne hasto,
ktérym zobowigzany jest si¢ postugiwac.



7. Umowa z Uczestnikiem bgdacym Opiekunem jest zawierana z chwilg zlozenia Deklaracji
Uczestnictwa.

8. W celu przystgpienia do Programu Uczestnik bedacy Pracownikiem po podpisaniu przez Opiekuna
Deklaracji Uczestnictwa wypetnia formularz rejestracyjny udostgpniony na Stronic WWW.

9. Po wypehieniu formularza rejestracyjnego przez Uczestnika Konto Uczestnika musi zostac
aktywowane przez Opiekuna. Jesli Konto Uczestnika zostanie aktywowane, Uczestnik otrzyma link
do ustawienia hasta oraz rozpoczecia udziatu w Programie. Uczestnik samodzielnie wskaze
indywidualne hasto, ktérym zobowigzany jest si¢ postugiwac.

10. Z chwilg otrzymania linka, o ktorym mowa w punkcie 6, pomi¢edzy Organizatorem a Uczestnikiem
bedacych Pracownikiem zawierana jest umowa o udziat w Programie.

11. W przypadku zmiany danych podczas trwania Programu Uczestnik zobowiazany jest do ich
zaktualizowania. W tym celu Uczestnik powinien skontaktowaé sie z Organizatorem i podaé
aktualne dane.

12.Dla uniknigcia watpliwosci Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania
nieprawdziwych lub nieaktualnych danych.

§ 4. Premiowanie Uczestnika FOTO/VIDEO

1. Uczestnik FOTO/VIDEO, ktorego dotyczy niniejszy § 4 Regulaminu, za udziat w Sprzedazy
Produktow Premiowanych przez Punkt Sprzedazy otrzyma punkty, za ktore zostanie mu przyznana
Nagroda wedlug zasad okreslonych w niniejszym paragrafie.

2. Na Stronie WWW Organizator publikuje wykaz Produktow Premiowanych (numery katalogowe)
wraz z punktacja i czasem jego obowigzywania. Punktacja publikowana na Stronie WWW zawiera
warto$¢ bazowa punktow.

3. Uzyskanie punktéw za sprzedaz Produktéw Premiowanych jest uzalezniona od realizacji celéw
sprzedazowych przez Partnera. Cele beda wyrazone minimalng liczba sprzedanych modeli lub grup
produktowych w danym kwartale. Cel kwartalny bedzie podzielony na miesiagce. Kazdy Partner z
poczatkiem kwartatu otrzyma od Canon cele sprzedazowe, ktore powinien zrealizowa¢ w kwartale,
aby Uczestnicy od tego Partnera otrzymali punkty.

4. Po zakonczeniu kazdego miesigca kalendarzowego naliczonych zostanie 75% warto$ci bazowej
punktow, o ktorej mowa w ust. 2. Po zakonczeniu kwartatu i po weryfikacji poziomu realizacji
celow sprzedazowych, nastapi weryfikacja i naliczenie punktow za dany kwartal. Wiazace jest
kwartalne naliczenie punktéw. Na podstawie rozliczenia kwartalnego skorygowana zostanie liczba
punktow. Jesli na skutek korekty zostanie zmniejszona liczba punktoéw, a punkty te przed korekta
zostaly juz wymienione przez Uczestnika na Nagrodg, stosuje si¢ postanowienia ust. 17.

5. Kazdy poziom realizacji celu sprzedazowego bedzie si¢ mieScit w okreslonym przedziale
premiowym (zgodnie z tabelg ponizej). W zaleznosci od poziomu realizacji ostateczna ilo$¢
punktoéw bedzie si¢ waha¢ od 0 do 125% warto$ci bazowe;.

% realizacji celu % wartoS$ci premii bazowej za asortyment
Powyzej 120% 125%
106% - 120% 110%
95%-105% 100%
80% - 94% 80%
65% - 79% 65%
Ponizej 65% 0%
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Podstawa weryfikacji celow sprzedazowych, naliczenia punktow i przyznania Nagrody jest wystany
przez Canon Raport na podstawie Danych Sprzedazowych otrzymanych od Partnera. W
szczegblnych przypadkach Organizator moze przyzna¢ punkty za Sprzedaz za okres przed
przystapieniem do Programu przez Uczestnika.
Partner jest zobowigzany do przestania Danych Sprzedazowych za kazdy miesigc kalendarzowy
Okresu trwania Programu w terminie do 10 dnia nastgpnego miesigca kalendarzowego. Dane
Sprzedazowe wysytane sg w formie ustalanej z Canon. Nastepnie Canon przesyla Raport do
Organizatora w terminie 15 dnia miesiaca.
Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ odmowy przyznania punktow za sprzedaz Produktow
Premiowanych, ktore zostaty sprzedane w procedurze projektowej lub w procedurze przetargoweyj,
na jaka to sprzedaz zostato udzielone dodatkowe istotne wsparcie ze strony Canon. Przez procedure
projektowa rozumie si¢ tutaj sprzedaz w cenie ustalonej w konkretnym przypadku, przyktadowo w
przetargu albo w ramach indywidualnego zapytania ofertowego.
Raz w miesigcu po otrzymaniu Raportu Organizator nalicza punkty za Sprzedaz.
Punkty sg naliczane przez Organizatora po dokonaniu weryfikacji w terminie do konca miesigca
kalendarzowego za miesigc poprzedni.
Informacje dotyczace liczby przyznanych punktéw i wydanych Sprzedawcom Nagrod publikowane
sg na Koncie Uczestnika.
Punkty sa przyznawane z chwilg ich zapisania na Koncie Uczestnika. O przyznaniu punktow
Uczestnik jest powiadamiany poprzez e-mail.
W przypadku kilku Uczestnikow z jednego Punktu Sprzedazy przydzielone punkty zostang
podzielone po réwno pomigdzy Uczestnikow z danego Punktu Sprzedazy W uzasadnionych
przypadkach Opiekun moze dokonaé¢ zmiany proporcji, wedtug ktérej beda rozdzielane punkty.
W przypadku, gdy w trakcie miesigca kalendarzowego zostanie zgtoszony kolejny Uczestnik z
danego Punktu Sprzedazy, Uczestnik nabywa punkty od catej Sprzedazy tego Punktu Sprzedazy w
danym miesigcu kalendarzowym na zasadach okreslonych w ust. 13.
W przypadku gdy Uczestnik bedzie kwestionowat przyznane punkty powinien zgtosi¢ reklamacje
do Organizatora w ciagu 7 dni od otrzymania informacji o wysoko$ci ich naliczenia.
W przypadku zmiany danych Sprzedazy z poprzednich miesigcy, majacych wptyw na punkty,
Partner jest zobowigzany do poinformowania Organizatora o tym fakcie i skorygowania
przestanych wczesniej Danych Sprzedazowych. Dotyczy to w szczegdlnosci sytuacji dokonania w
Okresie trwania Programu:

a. zwrotu Produktu Premiowanego,

b. wymiany Produktu Premiowanego na inny produkt, nie bedacy Produktem Premiowanym,

C. odstgpienia od umowy zakupu Produktu Premiowanego.
Korygowanie punktéw nastgpi w oparciu o zasady naliczania punktow obowiazujace w okresie ich
naliczania. W przypadku wystapienia salda minusowego Uczestnik zobowigzany jest do zwrotu
Nagrody odpowiadajgcym punktom w relacji 1 pkt=1 zl.
W przypadku, gdy Partner przekaze Dane Sprzedazowe z przekroczeniem terminu powyzej 5 dni,
punkty za Sprzedaz nie zostang naliczone. W przypadku, gdy Partner przekaze Dane Sprzedazowe
z btednymi danymi, a w szczegdlnosci bez danych okreslonych w § 1 pkt 7, Organizator wezwie
Partnera do uzupehienia Danych Sprzedazowych w odpowiednim terminie, nie krétszym niz 5 dni.
W przypadku braku uzupetnienia Danych Sprzedazowych w terminie 5 dni, punkty za Sprzedaz
nie zostang naliczone.
W przypadku watpliwosci Organizator jest uprawniony do wstrzymania naliczania punktow do
momentu ich wyjasnienia. W przypadku powstania watpliwosci Uczestnik i Partner zostana o tym
powiadomieni e-mailem z jednoczesng prosba o ich wyjasnienie. W przypadku braku wyjasnien w



terminie 14 dni od dnia przestania informacji, Organizator moze przeprowadzi¢ kontrolg, w trakcie
ktorej poprosi o okazanie dokumentow sprzedazy, w tym paragonow/faktur. Partner jest
zobowigzany do umozliwienia Organizatorowi wgladu do dokumentow sprzedazy dotyczacych
Sprzedazy Produktow Premiowanych. W przypadku odmowy ztozenia wyjasnien lub odmowy
okazania dokumentoéw sprzedazy, jak rowniez gdy wyjasnienia lub dokumenty nie uzasadniajg
naliczenia punktow, Organizator moze odrzuci¢ transakcje i nie naliczy¢ za nig punktow. W
przypadku gdy Uczestnik lub Partner odmawia ztoZzenia wyjasnien lub okazania dokumentow co
najmniej dwa razy, Organizator moze dodatkowo wykluczy¢ z Programu odpowiednio Uczestnika
lub Partnera.

20. Postanowienia ust. 19 stosuje si¢ odpowiednio w przypadku podejrzenia dokonania fikcyjnej
transakcji pomigdzy Partnerem a nabywcg Produktéw Premiowanych w celu uzyskania punktow, a
w szczegolnosci dokonywania sprzedazy Produktow Premiowanych i pdzniejszego ich zwrotu.

21.W przypadku nastepczego stwierdzenia naruszenia przez Uczestnika Regulaminu w zakresie
zglaszania Sprzedazy, a w szczegolno$ci w razie stwierdzenia, ze Sprzedaz nie miata miejsca lub
zostala dokonana fikcyjna Sprzedaz lub Dane Sprzedazowe byly bledne, Organizator jest
uprawniony do anulowania punktow, a Uczestnik zobowigzany jest do dokonania zwrotu na rzecz
Organizatora otrzymanych Nagrod zwigzanych z tymi punktami. Uczestnik jest zobowigzany do
niezwlocznego poinformowania Organizatora o wystgpieniu okolicznosci, o ktorych mowa w zdaniu
pierwszym. W przypadku gdy Uczestnik co najmniej dwukrotnie narusza Regulamin w zakresie
zglaszania Sprzedazy, Organizator moze dodatkowo wykluczy¢ Uczestnika z Programu.

22. W przypadku gdy zakupione Produkty Premiowane zostaly zwrocone lub gdy z jakichkolwiek
powodéw umowa sprzedazy produktéw Premiowanych byta niewazna, wygasta lub od umowy
odstapiono, Organizator jest uprawniony do anulowania punktow, a Uczestnik zobowigzany jest
do dokonania zwrotu na rzecz Organizatora otrzymanych Nagrod zwigzanych z tymi punktami.
Uczestnik jest zobowigzany do niezwlocznego poinformowania Organizatora o wystapieniu
okolicznosci, o ktorych mowa w zdaniu pierwszym.

23. Blad w obliczeniu punktéw nie powoduje nabycia przez Uczestnika prawa do Nagrody. Nagroda
przyznana Uczestnikowi w skutek btedu podlega anulowaniu, a w przypadku, gdy zostata juz
przekazana Uczestnikowi, to Uczestnik zobowigzany jest do jej zwrotu na rzecz Organizatora w
ciaggu 14 dni od dnia wezwania do jej zwrotu.

24. Zwrot Nagrod odbywa si¢ na zasadach okreslonych w ust. 17.

25. Organizator zobowigzuje si¢ do niewykorzystywania zawartych w Raporcie danych w innych
celach niz realizacja Programu.

26. Punkty sa wazne przez okres 12 miesigcy od ich zapisania na Koncie Uczestnika. Przez okres
waznosci punktow rozumie si¢ okres, w ktorym punkty mogg zosta¢ wymienione na Nagrody.

§ 4a. Premiowanie Uczestnika PRINT

1. Uczestnik PRINT, ktérego dotyczy niniejszy § 4a Regulaminu, za udzial w Sprzedazy Produktéw
Premiowanych otrzyma punkty, za ktére zostanie mu przyznana Nagroda wedtug zasad okreslonych
W niniejszym paragrafie.

2. Na Stronie WWW Organizator publikuje wykaz Produktow Premiowanych, obejmujacy nazwy ich
modeli wraz z punktacja przyznawang w ramach Programu za ich Sprzedaz. Wykaz Produktow
Premiowanych i ich punktacja moze zmieniac¢ si¢ raz w miesigcu.

3. W Programie premiowana jest Sprzedaz wytacznie Produktéw Premiowanych zakupionych przez
Partnera od Dystrybutoréw w Okresie trwania Programu. Dostepnos¢ Produktéw Premiowanych
jest ustalana na podstawie numeréw Seryjnych egzemplarzy Produktéw Premiowanych
dostarczanych przez Dystrybutorow do Partnerow.
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Podstawa naliczenia punktow i przyznania Nagrody jest Sprzedaz zadeklarowana przez Uczestnika.
Uczestnik jest zobowiazany do zadeklarowania Sprzedazy Produktéw Premiowanych poprzez
specjalny formularz znajdujacy si¢ na Koncie Uczestnika na Stronie WWW Programu nie p6zniej
niz w ciggu 60 dni od dnia, w ktérym dokonano Sprzedazy, z zastrzezeniem, ze ostatniej deklaracji
Sprzedazy mozna dokona¢ 15.01.2026 r. W celu ztozenia deklaracji Sprzedazy Uczestnik podaje:

a. Numer seryjny sprzedanego Produktu Premiowanego;

b. Numer dokumentu sprzedazy potwierdzajacego dokonanie transakcji;

c. Datg Sprzedazy.

Organizator odmawia przyznania punktéw za Sprzedaz Produktéw Premiowanych, ktore:

a. zostaty sprzedane w procedurze projektowej lub w procedurze przetargowej, na jaka to
sprzedaz zostato udzielone dodatkowe istotne wsparcie ze strony Canon; przez procedure
projektowa rozumie si¢ tutaj sprzedaz w cenie ustalonej w konkretnym przypadku,
przyktadowo w przetargu albo w ramach indywidualnego zapytania ofertowego;

b. zostaly sprzedane w wigkszej iloéci niz wielko$¢ dostaw w Okresie trwania Programu;

C. zostaly sprzedane i zarejestrowane w programie Print Masters.

Punkty sg naliczane przez Organizatora po dokonaniu weryfikacji, co nastapi w terminie do konca
miesigca kalendarzowego za miesigc poprzedni.

Punkty przyznawane sa wylacznie zarejestrowanym i pozytywnie zweryfikowanym Uczestnikom
w danym miesigcu trwania Programu.

Punkty sa przyznawane z chwilg ich zapisania na Koncie Uczestnika

Informacje dotyczace liczby przyznanych punktéw i wydanych Uczestnikom Nagrod publikowane
sg na Koncie Uczestnika.

W przypadku gdy Uczestnik bedzie kwestionowat przyznane Punkty powinien zglosi¢ reklamacje
do Organizatora w ciaggu 7 dni od otrzymania informacji o wysokosci ich naliczenia.

W przypadku zmiany danych Sprzedazy z poprzednich miesigcy, majacych wptyw na punkty,
Partner jest zobowigzany do poinformowania Organizatora o tym fakcie i skorygowania
przestanych informacji o dokonanej Sprzedazy. Dotyczy to w szczeg6lno$ci sytuacji dokonania w
Okresie trwania Programu:

a. zwrotu Produktu Premiowanego,

b. wymiany Produktu Premiowanego na inny produkt, nieb¢dacy Produktem Premiowanym,

C. odstgpienia od umowy zakupu Produktu Premiowanego.

Korygowanie punktow nastapi w oparciu o zasady naliczania punktéw obowiazujace w okresie ich
naliczania. W przypadku wystapienia salda minusowego Uczestnik zobowiagzany jest do zwrotu
Nagrody odpowiadajacym punktom w relacji 1 pkt =1 zk.

W przypadku, gdy Uczestnik zadeklaruje Sprzedaz Produktu Premiowanego z przekroczeniem
terminu, punkty za Sprzedaz nie zostang naliczone.

W przypadku watpliwosci co do zasadnosci lub prawidlowosci naliczenia punktow Organizator jest
uprawniony do wstrzymania naliczania punktow do momentu wyjasnienia niejasnosci. W sytuacji
powstania watpliwosci Uczestnik i Partner zostana o tym powiadomieni e-mailem z jednoczesna
prosba o ich wyjasnienie. W przypadku braku ztozenia wyjasnien w terminie 14 dni od dnia
przestania informacji, Organizator moze przeprowadzi¢ kontrolg, w trakcie ktoérej poprosi o
okazanie dokumentoéw Sprzedazy, w tym paragonow/faktur. Partner jest zobowigzany umozliwi¢
Organizatorowi wglad do dokumentéw sprzedazowych dotyczacych Sprzedazy. W przypadku
odmowy zlozenia wyjasnien lub odmowy okazania dokumentéw sprzedazy, jak rowniez gdy
ztozone przez Partnera lub Uczestnika wyjasnienia lub dokumenty nie uzasadniajg naliczenia
punktow, Organizator moze nie uzna¢ Sprzedazy i nie naliczy¢ za nig punktow. W przypadku gdy
Uczestnik lub Partner odmawia ztozenia wyjasnien lub okazania dokumentow co najmniej dwa



16.

17.

18.

19.

20.

o

razy, Organizator moze dodatkowo wykluczy¢ z Programu, odpowiednio, Uczestnika lub Partnera.
Postanowienia ust. 15 stosuje si¢ odpowiednio w przypadku podejrzenia dokonania fikcyjnej
transakcji pomigdzy Partnerem lub Sprzedawca a nabywcag Produktow Premiowanych w celu
uzyskania punktow, a w szczeg6lnosci, dokonywania Sprzedazy Produktow Premiowanych i
po6zniejszego ich zwrotu.

W przypadku nastgpczego stwierdzenia naruszenia przez Uczestnika Regulaminu w zakresie
zglaszania Sprzedazy Produktow Premiowanych, a w szczegélno$ci, w razie stwierdzenia, ze
Sprzedaz nie miata miejsca lub zostata dokonana fikcyjna Sprzedaz, Organizator jest uprawniony do
anulowania przyznanych punktéow, a Uczestnik zobowigzany jest do dokonania zwrotu na rzecz
Organizatora otrzymanych Nagrod uzyskanych w zamian za te punkty. Uczestnik jest zobowigzany
do niezwlocznego poinformowania Organizatora o wystapieniu okolicznosci, o ktorych mowa w
zdaniu pierwszym. W przypadku gdy Uczestnik co najmniej dwukrotnie narusza Regulamin w
zakresie zglaszania Sprzedazy, Organizator moze dodatkowo wykluczy¢ Uczestnika z Programu.
W przypadku gdy zakupione przez nabywceg Produkty Premiowane zostaty zwrocone, lub gdy z
jakichkolwiek powodow umowa sprzedazy Produktow Premiowanych okaze si¢ niewazna,
wygasta lub od umowy odstapiono, Organizator jest uprawniony do anulowania punktow, a
Uczestnik zobowigzany jest do dokonania zwrotu na rzecz Organizatora otrzymanych Nagrod
uzyskanych w zamian za te punkty. Uczestnik jest zobowigzany do niezwlocznego
poinformowania Organizatora o wystapieniu okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym.
Btad w obliczeniu punktéw nie powoduje nabycia przez Uczestnika prawa do Nagrody. Nagroda
przyznana Uczestnikowi w skutek bledu nie podlega wydaniu, a w przypadku, gdy zostata juz
przekazana Uczestnikowi, to Uczestnik zobowigzany jest do jej zwrotu na rzecz Organizatora w
ciggu 14 dni od dnia wezwania do jej zwrotu.

Organizator zobowigzuje si¢ do niewykorzystywania Danych Sprzedazowych w innych celach niz
realizacja Programu.

§ 5. Nagrody
Punkty moga by¢ wymieniane na Nagrody Warto$ci Nagrod publikowane sa na Stronie WWW.
Uczestnik bedzie uprawniony do wyboru Nagrody sposrod Nagrod wskazanych w katalogu
Nagrod dostepnym na Stronie WWW na dzien ztozenia zamdéwienia za posrednictwem Strony
WWW.
Kazdy Uczestnik, ktory wypetni formularz wyboru Nagrody, otrzyma wybrang przez siebie
Nagrode, o ile jej warto$¢ punktowa nie przewyzszy zebranej przez niego liczby punktow.
Uczestnik moze zada¢ wymiany punktéw zgromadzonych na swoim Koncie Uczestnika na
Nagrode, jezeli zebral wystarczajgca liczbe Punktow, odpowiadajaca co najmniej liczbie
Punktoéw przypisanych danej Nagrodzie okreslonej w katalogu Nagrod.
Nagrody sa przekazywane w ciggu 30 dni od dnia ich zaméwienia.
Punkty nie moga by¢ wymienione przez Uczestnika na ekwiwalent pieni¢zny.
Uczestnikom nie przystuguje tez prawo zadania innych Nagrod o takiej samej warto$ci po
dokonaniu wyboru Nagrody lub prawo przekazania Nagrody osobie trzeciej.
Nagrody rzeczowe:

a. Nagroda zostanie przestana Uczestnikowi na adres wskazany podczas zamawiania
Nagrody,

b. Nagrody przestane Uczestnikom, ktore nie zostang przez nich odebrane, przechowane
beda w siedzibie Organizatora. Uczestnik odbiera Nagrody na wilasny koszt. Nagrody
nieodebrane w ciggu 120 dni kalendarzowych od dnia ztozenia zamdwienia, ulegna
przepadkowi na rzecz Organizatora, przy czym wykorzystane punkty nie podlegaja



Zwrotowi.

c. W przypadku wyczerpania zapasow, Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany
Nagrody rzeczowej wybranej przez Uczestnika na nagrod¢ tego samego rodzaju o nie
nizszej wartosci o czym Organizator poinformuje Uczestnika niezwlocznie po
otrzymaniu formularza wyboru Nagrody.

d. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za opodznienie dostarczenia przesytki
zawierajacej Nagrode. Uczestnik odbierajacy przesytke, przed podpisaniem dokumentu
potwierdzajacego wykonanie dostawy, jest zobowigzany do sprawdzenia, czy nie jest
ona fizycznie uszkodzona oraz czy jest zgodna z zamowieniem, jak réwniez do
ewentualnego zgloszenia reklamacji w tym zakresie. Jezeli Nagroda nosi $lady
uszkodzen, ktore powstaly lub mogly powsta¢ w transporcie, Uczestnik powinien
sporzadzi¢ protokot uszkodzen z przedstawicielem firmy kurierskiej, ktorej zlecone
zostato dostarczenie przesytki z Nagroda.

e. Nagrody rzeczowe posiadaja roczna gwarancje liczong od dnia zamoéwienia nagrody.

Karty prepaid

a. Warunkiem otrzymania premii jest przekazanie do Organizatora wypetnionego
protokotu odbioru karty z danymi wymaganymi przez dang instytucj¢ finansowa. Jesli
w ciggu 12 m-C protokot nie zostanie przekazany Uczestnik traci prawo do Nagrody.

E-bony

a. Nagrody sa przekazywane na adres email podany przez Uczestnika. Organizator nie
odpowiada za skuteczne dostarczenie e-bonu, ani wykorzystanie e-bonu przez osoby
niepowotane majace dostep do danego adresu email.

10. Wartos¢ naliczonej, a nienaleznej Uczestnikowi Nagrody moze zosta¢ automatycznie odliczona

(potracona) od kolejnej Nagrody.

11. W przypadku wystapienia okolicznosci okreslonych w ust. 10 Organizator moze przeprowadzi¢

12.

13.

szczegdtowe postepowanie wyjasniajace, ktore bedzie trwato nie dtuzej niz 14 dni. W okresie

trwania postgpowania wyjasniajacego Organizator moze zablokowa¢ mozliwos¢ wydania

Nagrody. W przypadku dokonania blokady Organizator poinformuje o tym Uczestnika wskazujac

prognozowany czas dokonywania czynno$ci wyjasniajacych oraz zablokowania wyptaty Nagrody.

Nagrody przekazywane w Programie podlegaja opodatkowaniu. Uczestnik bedacy osoba fizyczng i
nieprowadzacy dziatalnoSci gospodarczej zobowiazuje si¢ do dopelnienia obowigzku zaptaty
podatku dochodowego od 0séb fizycznych na podstawie deklaracji podatkowej, ktora zostanie
wystawiona, wypeiona i dor¢czona przez Organizatora Uczestnikom zgodnie z obowigzujacymi
zasadami podatkowymi w tym zakresie.

Postanowien ustgpu poprzedzajacego nie stosuje si¢ w stosunku do Uczestnika prowadzacego
pozarolniczg dziatalno$¢ gospodarcza, w zwigzku z ktora uzyskat w Programie Nagrode. Wartosc¢
uzyskanych przez Uczestnika nagrod stanowi¢ bedzie przychdd z tytutu prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej o czym Uczestnik zostanie poinformowany przez Organizatora.

§ 6. Procedura reklamacyjna

Kazdy Uczestnik ma prawo do ztozenia reklamaciji.
Wszelkie reklamacje dotyczace funkcjonowania Programu nalezy zgtaszac:

a) drogg elektroniczng na adres poczty elektronicznej:.kontakt@masters-club.pl albo

b) pisemnie, listem poleconym lub kurierem, na adres: ADVERTIVA ul. Kaliowa 19, 60-

175 Poznan.

Reklamacja powinna zawiera¢ imi¢, nazwisko, adres e-mail Uczestnika, przyczyny reklamacji.
Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja uzupetnienia, przed rozpatrzeniem



reklamacji zwroéci si¢ do Uczestnika sktadajacego reklamacj¢ o ich uzupetnienie we wskazanym
zakresie.

Reklamacje rozpatrywane beda w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania. O rozpatrzeniu i wyniku
rozpatrzenia reklamacji Uczestnik zostanie powiadomiony za posrednictwem poczty email na
adres wskazany w formularzu rejestracyjnym.

§ 7. Zakonczenie udzialu w Programie

Uczestnik traci prawo udzialu w Programie w nastepujacych okoliczno$ciach:

a) wraz z zakonczeniem Programu,

b) na skutek rezygnacji Uczestnika,

c) na skutek wykluczenia go z Programu przez Organizatora,
Pracownik traci prawo do udzialu w Programie wraz z zakonczeniem stosunku pracy lub
zakonczeniem wspolpracy z przedsigbiorca prowadzacym punkt sprzedazy.
Organizator z waznych powodow moze zawiesi¢, lub wypowiedzie¢ Uczestnikowi udzial w
Programie ze skutkiem wykluczenia go z Programu. Przez wazne powody uwaza si¢ w
szczegOlnosci uporczywe naruszenie przez Uczestnika postanowien Regulaminu oraz przyczyny
wskazane w Regulaminie.
Uczestnik Programu moze zrezygnowac z udziatu w Programie. Wypowiedzenie uczestnictwa
moze zosta¢ dokonane drogg elektroniczng na adres e-mail: kontakt@masters-club.pl lub na
pismie listem poleconym lub kurierem na adres Organizatora.
Organizator zastrzega sobie prawo do wczesniejszego zakonczenia Programu za uprzednim
zawiadomieniem Uczestnikow za posrednictwem e-maila. Zawiadomienie zostanie przestane do
Uczestnikoéw 30 dni przed planowanym zakonczeniem Programu.
Utrata prawa do udzialu w Programie oraz zakonczenie Programu sa réwnoznaczne z
rozwigzaniem umowy o udziat w Programie.
Punkty zgromadzone do dnia rozwigzania umowy o udzial w Programie zostang rozliczone
zgodnie z Regulaminem. Uczestnik FOTO/VIDEO zobowigzany jest do przekazania Danych
Sprzedazowych , zas§ Uczestnik PRINT do dokonania deklaracji Sprzedazy w terminie 14 dni od
dnia rozwigzania umowy. Dane Sprzedazowe i deklaracje Sprzedazy przekazane przez
Uczestnikéw Programu z przekroczeniem terminu, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim, nie
beda stanowity podstawy naliczania punktow.

§ 8. Postanowienia koncowe
Regulamin obowigzuje od dnia 1 stycznia 2025 .
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa polskiego, a szczegdlnie Kodeksu Cywilnego..
Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany Regulaminu z przyczyn organizacyjnych lub
innych waznych powoddéw. Wszelkie zmiany Regulaminu beda umieszczane w dokumentach
udostepnianych w siedzibie Organizatora oraz na Stronie WWW. Ponadto Uczestnik zostanie
poinformowany przez Organizatora poprzez email przed wprowadzeniem zmian o ich tresci oraz
planowanej daty wejscia w zycie zmiany. Uczestnik, ktory nie zgadza si¢ na zmiany, moze
dokona¢ rezygnacji z uczestnictwa w programie zgodnie z § 7. Zmiana Regulaminu nie ma skutku
wobec punktow nabytych przed wejSciem w zycie zmiany.
Odpowiedzialno$¢ za realizacj¢ Programu ponosi Organizator.
Uczestnik moze bra¢ udziat takze w innych akcjach promocyjnych i konkursach organizowanych
na Stronie WWW. Zasady i przebieg akcji promocyjnych i konkursow dostepne beda kazdorazowo
na Stronie WWW.



Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane podaniem przez Uczestnikow
nieprawdziwych danych badz inne nieprawidlowos$ci bedace skutkiem dziatania lub zaniechania
Uczestnikow.

Wszelkie spory wynikajace z realizacji Programu beda rozstrzygane przez sad wilasciwy dla
siedziby Organizatora.

Organizator moze komunikowa¢ si¢ z Uczestnikami za posrednictwem nastepujacych kanatéw
informacyjnych: poczty, poczty elektronicznej, krotkich wiadomosci tekstowych (sms),
telefonicznie, przez Strong WWW. Jezeli niniejszy Regulamin nie stanowi inaczej, wszystkie
wyzej wymienione metody kontaktu sg traktowane jako rownowazne.



